8

Информация о мероприятиях, реализованных 
государственной жилищной инспекцией Кировской области 
в 2019 году
Государственная жилищная инспекция Кировской области (далее – инспекция) является органом исполнительной власти Кировской области специальной компетенции, проводящим государственную политику 
и осуществляющим функции регионального государственного жилищного надзора и лицензионного контроля предпринимательской деятельности 
по управлению многоквартирными домами. 
Таблица 1
	Подконтрольные субъекты
	2017
	2018
	2019

	управляющие организации, имеющие лицензию
	181
	163
	175

	ТСЖ, ТСН
	803
	788
	776

	ЖСК
	244
	244
	244

	региональный оператор 
	1
	1
	2

	ресурсоснабжающие организации
	–
	383
	432

	ОМС

	–
	364
	364

	Итого
	1 229
	1 943
	1 993


Таблица 2

	Показатели деятельности
	2017
	2018
	2019
	Динамика, 
в % к АППГ

	Количество проведенных проверок всего, из них:
	3 197
	3 054
	4 408
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	на 44,3

	- плановые проверки
	28
	15 
	6
	(2018 и 2019 
с учетом риск-ориентированного подхода)

	- внеплановые проверки
	2 406
	2 557
	3 683
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	на 44,0

	- проверки исполнения предписания 
	763
	482
	719
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	на 49,2

	В рамках жилищного надзора
	767
	880
	1 430
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	на 62,5

	В рамках лицензионного контроля 
	2 430
	2 174
	2 978
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	на 37

	Количество рассмотренных обращений всего, из них:
	14 090
	12 898
	13 615
	
	на 5,6

	-  физических лиц
	10 610
	9 711
	10 445
	
	на 7,6

	- юридических лиц 
(с учетом заявлений управляющих организаций о внесении изменений 
в реестр лицензий)
	3 480
	3 187
	3 170
	
	0,5

	Проведено личных приемов руководителем, заместителями руководителя
	120
	138
	94
	(2017 и 2018 с учетом внеплановых личных приемов)

	Выдано исполнительных документов
	3 123
	3 168
	5 029
	
	на 58,7

	- предписаний
	1 724
	1 483
	2 329
	
	на 57

	- протоколов
	1 398
	1 509
	2 457
	
	на 62,8

	- предостережений
	1
	176
	243
	
	на 38

	Выявлено нарушений
	11 329
	9 312
	19 112
	
	в 2 раза

	Всего вынесено постановлений инспекцией, мировыми судьями
	1 341
	1 241
	2 287
	
	на 84,3


Таблица 3
	Информация о предъявленных 
и уплаченных штрафах административных штрафах
	С 01.01.17 
по 31.12.17
	С 01.01.18 
по 31.12.18
	С 01.01.19 по 31.12.19

	Предъявлено административных штрафов, тыс. руб.
	- инспекцией
	8 406,0
	7 372,0
	38 928,0

	
	- мировыми судьями
	46 542,0
	26 804,0
	20 839,0

	Итого
	54 948,0
	34 176,0
	59 767,0

	Уплачено административных штрафов, тыс. руб.
	- по постановлениям инспекции
	3 015,0
	2 160,1
	13 266,3

	
	- по постановлениям мировых судей
	21 015,6
	8 753,7
	14 140,1

	Итого
	24 030,6
	10 913,8
	27 406,4
	6,4


Информация о проверках, проведенных инспекцией

Инспекцией в рамках исполнения государственных функций, 
в соответствии с требованиями Федерального закона от 25.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» проведено 4 280 проверок в отношении юридических лиц, из них по результатам 2 716 проверок выявлены правонарушения.  

В отношении фактов, связанных с нарушением требований жилищного законодательства, инспекцией за 2019 год возбуждено 2 457 дел 
об административных правонарушениях: 

- 29 дел об административных правонарушениях, предусмотренных частью 1, частью 2 статьи 7.21 Кодекса Российской Федерации 
об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ), в отношении фактов нарушений правил пользования жилыми помещениями
в многоквартирных домах;

- 71 дело об административных правонарушениях, предусмотренных 
статьей 7.22 КоАП РФ, в отношении фактов нарушений правил содержания 
и ремонта жилых домов (жилых помещений);

- 328 дел об административных правонарушениях, предусмотренных 
статьей 7.23 КоАП РФ, в отношении фактов нарушений нормативов обеспечения населения коммунальными услугами;

- 7 дел об административных правонарушениях, предусмотренных 
частью 1 статьи 7.23.2 КоАП РФ, в отношении фактов нарушений требования законодательства о передаче технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с управлением таким многоквартирным домом документов;
- 55 дел об административных правонарушениях, предусмотренных 
частью 1 статьи 7.23.3 КоАП, в отношении фактов нарушения осуществления предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами; 
- 77 дел об административных правонарушениях, предусмотренных 
частью 1, частью 2 статьи 9.23 КоАП РФ, в отношении фактов нарушений требований выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового, внутриквартирного газового оборудования;

- 57 дел об административных правонарушениях, предусмотренных 
частями 4, 5, 12 статьи 9.16 КоАП РФ, в отношении фактов нарушений требований законодательства по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в многоквартирных домах; 

- 40 дел об административных правонарушениях, предусмотренных частью 2 статьи 13.19.2 КоАП РФ, в отношении фактов нарушений порядка размещения информации в ГИС ЖКХ;

- 940 дел об административных правонарушениях, предусмотренных частью 2 статьи 14.1.3 КоАП РФ, частью 3 статьи 14.1.3 КоАП РФ отношении фактов осуществления предпринимательской деятельности 
по управлению многоквартирными домами с нарушением лицензионных требований, с грубым нарушением лицензионных требований;
- 392 дела об административных правонарушениях, предусмотренных частью 1, частью 2 статьи 19.4.1 КоАП РФ, в отношении фактов воспрепятствования законной деятельности должностного лица инспекции;
- 67 дел об административных правонарушениях, предусмотренных частью 1 статьи 19.5 КоАП РФ, в отношении фактов нарушений невыполнения в срок законного предписания органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль), организации, уполномоченной в соответствии с федеральными законами 
на осуществление государственного надзора;
- 269 дел об административных правонарушениях, предусмотренных частью 24 статьи 19.5 КоАП РФ, из них 8 дел по части 24.1, в отношении фактов нарушений невыполнения или ненадлежащего выполнения 
в установленный срок законного предписания органа, осуществляющего региональный государственный жилищный надзор, в том числе лицензионный контроль в сфере осуществления предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, об устранении нарушений лицензионных требований.
Кроме этого возбуждено 65 дел об административных правонарушениях, предусмотренных статьей 19.7 КоАП РФ, 
в отношении фактов нарушений непредставления сведений (информации).
При истечении контрольного срока исполнения постановлений 
в соответствии со статьей 20.25 КоАП составляются протоколы 
об административных правонарушениях. За отчетный период составлено 
и направлено на рассмотрение мировым судьям 60 дел. 

Федеральным законом от 18.03.2019 № 26-ФЗ «О внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 
(об установлении административной ответственности за осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами с грубыми нарушениями лицензионных требований)» (далее – Федеральный закон № 26-ФЗ) на органы регионального государственного жилищного надзора возложены дополнительные полномочия:
- по привлечению к административной ответственности по новому составу административного правонарушения – осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами с грубыми нарушениями лицензионных требований (часть 3 статьи 14.1.3);
- по рассмотрению дел об административных правонарушениях, предусмотренных статьями 14.1.3 и 7.23.3 КоАП РФ. Ранее такие дела рассматривали мировые суды.
В 2019 году инспекцией вынесено 1 374 постановления (увеличение более чем в 4 раза по отношению к 2018 году), из них 462 – в рамках осуществления функции жилищного надзора (увеличение в 1,7 раза) и 912 (увеличение в 13,6 раза) – лицензионного контроля. 


С начала действия Федерального закона № 26-ФЗ (с 29.03.2019) 
по составам 14.1.3 и 7.23.3 КоАП РФ инспекцией было вынесено 768 постановлений, управляющие организации привлечены в виде штрафа 
на сумму 34 450,0 тыс. руб. Всего инспекцией за 2019 год предъявлено административных штрафов 38 928,0 тыс. руб., в 2018 – 7 372,0 тыс. руб.

В 2019 году значительно увеличилось количество составленных протоколов об административном правонарушении по статьям 7.22 (в 2,4 раза), 7.23 (на 61 %), 7.23.3 (на 28 %), 9.16 (на 27 %), 14.1.3 (на 65 %), 19.4.1 (в 2,3 раза), по части 1 статьи 19.5 КоАП РФ (на 48 %). 
В ходе проведения контрольных мероприятий в 2019 году инспекцией выявлено 19 112 (в 2 раза больше по сравнению с АППГ) нарушений обязательных требований жилищного законодательства, из них:

· правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда – 11 850;

· некачественное предоставление коммунальных услуг населению – 707;

· порядка расчета внесения платы за ЖКУ – 2 063;
· правил технической эксплуатации ВДГО – 1 376;
· требований законодательства о раскрытии информации – 580;

· правил управления многоквартирными домами – 1 624;

· неисполненных предписаний – 336;

· правил пользования жилыми помещениями – 76;
· прочие нарушения – 440;

· по факту выявления грубых нарушений – 60.
Лицензирование предпринимательской деятельности 
по управлению многоквартирными домами
Инспекция оказывает государственную услугу «Лицензирование предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами». На основании решения лицензионной комиссии Кировской области инспекция выдает лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами (далее – лицензия), предоставляет квалификационный аттестат, наличие которого является лицензионным требованием

Таблица 4

	Показатели деятельности
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	За весь период лицензирования (с 01.05.2015)

	Выдано лицензий
	15
	23
	35
	251

	Отказано в выдаче лицензий
	0
	2
	2
	6

	Действие лицензий прекращено
	7
	21
	18
	50

	Количество обращений в суд
об аннулировании лицензии:
	2
	37
	4
	43


Таблица 5
	Показатели деятельности
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	Количество заявлений от должностных лиц о допуске к квалификационному экзамену 
	62
	54
	63

	Количество неявившихся (не сдавших) квалификационный экзамен
	8
	9
	9

	Количество проведенных экзаменов
	36
	12
	12

	Количество аннулированных квалификационных аттестатов
	4
	5
	1


Инспекция осуществляет ведение реестра лицензий Кировской области на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами 
	Показатели деятельности
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	Вынесено решений о внесении изменений в реестр лицензий
	881
	1 110
	1399

	Количество МКД, в отношении которых приняты решения о внесении изменений в реестр
	3 576
	6 317
	5 089

	Количество МКД в  реестре
	10 229
	9 616
	6 482


Информационная работа

В ходе рассмотрения обращений сотрудники инспекции ведут разъяснительную работу, как с подконтрольными субъектами, 
так и с жителями в целях формирования активной гражданской позиции 
по управлению своим имуществом, в том числе и через средства массовой информации. 

По вопросам жилищных правоотношений за указанный период инспекцией подготовлено 104 информационных повода, которые были размещены на официальном сайте Правительства Кировской области, инспекции, в печатных изданиях, на различных сайтах в сети Интернет.

На сайте инспекции регулярно обновляется информация: нормативно-правовые документы, отчёты инспекции, методические материалы.

В рамках своей деятельности инспекцией ведется большая профилактическая и методическая работа с управляющими организациями, 
в том числе по вопросам обеспечения безопасности при эксплуатации внутридомового и внутриквартирного газового оборудования (далее – ВДГО ВДКО), соблюдения техники безопасности при проведении работ в зимний период по очистке кровель, дворовых территорий.

В ноябре 2019 года прошло публичное мероприятие по обсуждению результатов правоприменительной практики и наиболее часто встречающихся случаев нарушений обязательных требований законодательства в рамках осуществления регионального государственного жилищного надзора и лицензионного контроля предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами.

В мероприятии приняли участие представители организаций, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами на территории Кировской области, а также ресурсоснабжающих организаций.

Участники совещания обсудили вопросы контроля качества коммунальных услуг, осуществляемых исполнителями коммунальных услуг, порядок выдачи квалификационных аттестатов в 2020 году, особенности начисления платы за жилищно-коммунальные услуги, избрание совета многоквартирного дома при принятии решения о смене управляющей организации и способа управления многоквартирным домом, безопасное использование газового оборудования в многоквартирных домах, обеспечение доступа в помещения для выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту, а также вопросы обеспечения безопасности в зимний период.

Мероприятия по профилактике нарушений обязательных требований

Работа по профилактике нарушений обязательных требований проводится инспекцией в соответствии с требованиями, установленными  статьей 8.2 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
Целью профилактической работы является предупреждение нарушений органами местного самоуправления муниципальных образований Кировской области, юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями 
и гражданами (далее – подконтрольные субъекты) обязательных требований законодательства Российской Федерации в области жилищного надзора 
и лицензионного контроля; устранение причин, факторов и условий, способствующих нарушениям обязательных требований; снижение административной нагрузки на подконтрольные субъекты; создание мотивации к добросовестному поведению подконтрольных субъектов; снижение уровня ущерба охраняемым законом ценностям.   

В 2019 году инспекцией в сроки, установленные Программой профилактики нарушений обязательных требований на 2019 год, утвержденной приказом инспекции от 05.06.2019 № 18/1 «Об утверждении Программы профилактики нарушений обязательных требований 
при осуществлении регионального государственного жилищного надзора 
и лицензионного контроля предпринимательской деятельности 
по управлению многоквартирными домами на 2019 год», выполнены 
все мероприятия, предусмотренные данной программой, а именно:

1. Доработка официального сайта инспекции, в том числе создание специального раздела, посвященного профилактике нарушений обязательных требований, а также подготовка документов, необходимых для размещения 
в данном разделе. 
2. На официальном сайте инспекции в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (https://gji.kirovreg.ru/) размещены:

перечень нормативных правовых актов или их отдельных частей, содержащих обязательные требования, а также тексты соответствующих нормативных правовых актов, оценка соблюдения которых является предметом при осуществлении инспекцией жилищного надзора 
и лицензионного контроля;

информации о мероприятиях, реализованных инспекцией, содержащие,
в том числе сведения о проверках и мерах, принятых по результатам проверок;

сведения о наиболее часто встречающихся нарушениях обязательных требований;

обобщение правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности инспекции за 2019 год; 
руководство по соблюдению обязательных требований 
в рамках осуществления жилищного надзора и лицензионного контроля.
3. В течение 2019 года с гражданами проведено более 6200 профилактических бесед о необходимости соблюдения требований жилищного законодательства, с подконтрольными субъектами проведено более 40 встреч по актуальным вопросам жилищного надзора 
и лицензионного контроля.

4. В целях рассмотрения вопросов, возникших в рамках жилищного надзора и лицензионного контроля, обобщения судебной практики при их осуществлении, должностные лица инспекции приняли участие в более 20 межведомственных совещаниях. 

5. В 2019 году осуществлялось устное и письменное консультирование, а также информирование поднадзорных субъектов в ходе проведения проверок. Определен перечень наиболее распространенных (типовых) нарушений обязательных требований. 
6. С подконтрольными субъектами для эффективного целенаправленного их информирования по вопросам соблюдения обязательных требований, а также с целью обсуждения результатов правоприменительной практики проведено публичное мероприятие.  

7. В течение 2019 года на основании информации, поступившей 
в инспекцию, направлено 243 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.

8. Разработаны и утверждены Программы профилактики нарушений обязательных требований на 2020 год и плановый период 2021 – 2022гг.
Мероприятия, направленные на обеспечение безопасного использования газового оборудования в многоквартирных домах
Инспекция является уполномоченным органом, осуществляющим учет уведомлений о начале осуществления технического обслуживания, ремонта 
и технического диагностирования внутридомового и внутриквартирного газового оборудования. Учет уведомлений осуществляется путем внесения сведений в реестр уведомлений (далее – реестр). Согласно реестру 
на территории Кировской области деятельность по техническому обслуживанию и ремонту ВДГО и (или) ВГКО осуществляют 34 специализированные организации.
В рамках осуществления функций регионального государственного жилищного надзора и лицензионного контроля предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами в 2019 году достигнуты следующие результаты.

Таблица 6
	Количество проверок по ВДГО
	138

	- плановых
	6

	- внеплановых
	132

	Количество выявленных нарушений правил технической эксплуатации ВДГО
	1376

	Количество выданных предписаний
	71

	Количество составленных протоколов за выявленные нарушения:
	178

	- по ч.2 ст.14.1.3 КоАП РФ
	84

	из них за грубое нарушение лицензионного требования (не заключение договора)
	15

	- по ст.9.23 КоАП РФ
	71

	- по ст.19.4.1 КоАП РФ
	23

	Количество дел, возбужденных по фактам неисполнения предписаний по ст.19.5
	15

	Рассмотрено дел, возбужденных по ст.9.23 КоАП РФ постановлением прокурора
	6

	Вынесено постановлений
	184

	- по ч.2 ст.14.1.3 КоАП РФ
	84

	- по ст.9.23 КоАП РФ
	77

	- по ст.19.4.1 КоАП РФ
	23

	Сумма наложенных штрафов, тыс. руб.
	5 171,0


Наряду с проверками инспекцией проводятся профилактические мероприятия, направленные на обеспечение безопасного использования газового оборудования в многоквартирных домах.

В 2019 году в целях профилактики инспекцией на официальном сайте неоднократно размещалась информация по вопросу безопасного использования газа в быту, в том числе Памятка по безопасному использованию газа на коммунально-бытовые нужды, разработанная Минстроем России.

Осуществлялось взаимодействие с подконтрольными субъектами 
по вопросу доведения до сведения граждан информации об обязательных требованиях законодательства при обеспечении безопасной эксплуатации 
и содержания ВДГО и ВКГО.

Проводились совещания и публичные мероприятия с лицами, являющимися участниками отношений по поставке газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан. 

