T'OCYIAPCTBEHHAS XKUJINIIHAS HHCIHEKIIUSA

KNPOBCKOM OBJIACTH
PACIIOPSIKEHUE
L9 K 2L Ne /0
r. Kupos

06 yrBep:xaennu [lopsigka
paccMoTpeHHsi o0paleHnii 3asiBUTeNIeiil 1 UX IPHMEHEeHHUs 1JIs HeJiei
PEeHHKHHHPHHTA 10 NPEA0CTABIEHUIO FOCYyAapCTBEeHHOH yCJIyrd
JIMIEH3HPOBAaHHeE NMPeANPUHHMATEIbCKOM AesiTeIbHOCTH MO YIPABJICHHIO
MHOTOKBAPTHPHBIMH A0MaMH

B mensix mocTmkeHUs IOKazaTelled KIMEHTOLEHTPUYHOCTU IIPU OKa3aHUU
rOCYIapCTBEHHONM  yCIyrd  —  JIALEH3UPOBaHWE  IPEAIIPUHUMATEIBCKOM
JESTEIbHOCTH I10 YIIPaBIEHUI0 MHOTOKBAPTUPHBIMY JOMaMHU:

1. VrBepaute  Ilopsimok ~ paccMOTpeHHss — oOpallleHud — 3asBHUTEIEH
1 UX PUMEHEHUs Ui Leled peuHKUHUPHUHTA [IPEOCTaBIeHHs IOCY 1apCTBEHHOM
YCIIYTH - JIMIEH3UPOBAHKUE MPEANPUHUMATEIBCKON AEATEIbHOCTH 110 YIIPABICHHUIO
MHOTOKBapTUPHBIMU JJOMaMHU COIJIACHO NPUIIOKEHHUIO.

2. PasMecTHTh HACTOSIIEE pacIopsDKeHHe Ha O(QUIMAIBHOM  CaiiTe

roCyIapCTBEHHOM XUIHINHOW nHCceKuu Kuposckoit o6nacTy.

HavanpHuk
roCcy1apCTBEHHOW XKUTUIIHON

uHcnekun Kuposckoit obnactu A.A. lynaukoBa




[Ipunoxenue
YTBEPX/EH

pacropspKeHHEM
roCyapCTBEHHOM XKMITUIIIHOU
uHcniekuuu KupoBckoit o6actu

oT 29.12.2023 Ne 10

NOPAJOK
paccMOTpeHHs o0palieHHl 3asgBHTe el H UX IPUMeHEeHHs 1S HeJiei
PEHMHKHHHPHHIA 110 NPEJOCTABJIEHHIO FOCYyIapCTBEHHOM YCJIYIH - JIHIEH3HPOBaHue
NpeANPHHUMATE/ILCKOM 1eATeJIbHOCTH N0 YNPaBJeHHI0 MHOTOKBAaPTHPHBIMH
AOMaMH

1. Hactostmuit  [lopsimok paspaboTaH ¢ IeNIBI0  pacCMOTpeHHs OOpalleHuH,
MOCTYIUBIINX OT 3asABUTEIS (BHEITHETO KIMEHTA) IJIS PeMH)KUHUPHUHTA IIPEIOCTaBICHUS
roCyIapCTBEHHOM XWIHIIHON HHcrekuedt Kuposckoit obnmactu (majee — WHCIIEKIIHS)
roCyJIapCTBEHHOH YCIYTd — JIMIEH3UPOBaHUE MPEANPUHUMATEIBCKON IeATeIbHOCTH
10 YIIPaBJIEHUIO MHOTOKBAapPTUPHBIMU JOMaMU (J1ajiee — rocy1apcTBeHHAs yCIIyTa).

2. BHenrHue KIMEeHTH! (MHAWBUIyalbHbIE IPEANPUHIMATENIN U IOPUIUIECKUE ULl
WIM WX IPEACTABUTEIM) MOTYT HAIpaBUTh CBOM OOpalleHHs II0 BOIIPOCaM
MIPeIOCTaBIeHHs TOCYIapCTBEHHOW YCIyTd Yepe3 CHCTeMy BHEIIHeN oOpaTHOU CBs3H,
yepe3 EnuHEIN mopTai rocy1apCTBEHHBIX M MyHHIUIAIBHEIX yoryT (nanee — EINTY), mo
3JIEKTPOHHOM ITOUTe, Yepe3 COMaIbHbIe CETH HHCIIEKIIUH, TMCBbMEHHO (HapO4YHO).

3. OCHOBHBIMU IIeNIIMHU 00pabOTKH MPEIOKEHUN ABIIAIOTCS:

PEUHXUHUPHUHT TOCYIapCTBEHHOH YCIIyTH;

pa3paboTka Mep, HalpaBIeHHBIX Ha IIOBBIIIEHHE KadecTBa IIPEOCTaBIIsSEMOM
roCyJ1apCTBEHHOH YCIIyTH;

olpefieicHHe CTEIEHH COOTBETCTBHUS KadecTBa (DAaKTHUECKU IIPEIOCTaBIIIEMOMN
rOCyIapCTBEHHOW YCIyr'M YCTaHOBJIEHHBIM CTaHIapTaM KadecTBa IOCyJapCTBEHHBIX
YCIyT;

yCTpaHeHHe HapyIIeHW# MpaB KIMEHTOB M NPEAOTBpAIllCeHUE TaKUX HapylIeHH

B Oynymem;



MOBBILLIEHNE YPOBHS JOBEPHS KIHEHTOB.

4. ObpaleHne BHEIIHETO KIMEHTa HAIpaBIIIeTCsl B MHCHEKIUIO HCKIIOYUTENIBHO
B IUCbMEHHOW ¢opMe © MOXKET HOCHTh XapakTep IpeaIOXKeHUs,, IPETeH3UH
WJTH JKaJIOOBL.

[IpenmoxeHue — OSTO pPEeKOMEHIAIUs KIHeHTa II0 COBEPIIEHCTBOBAHUIO
IEeSTeIbHOCTH HWHCIIEKIMK, OpraHu3aluud paboThl CTPYKTYpHOTO MOApa3JieieHHs WU
OTJIEIbHBIX €0 COTPYIHUKOB IO IIPEIOCTABICHUIO FOCYJaPCTBEHHON yCIyTH.

[TpeTen3ust — 3T0 TpeOoBaHMe KIMEHTa K MHCIEKIUU 00 yperyaupOoBaHUU CIIOpa
(xoH(bIMKTA), CBA3aHHOTO C MIPeI0CTaBIEHUEM roCy JapCTBEHHOM YCIyTH.

Xanoba — 310 TpeGoBaHME KJIMEHTa K MHCIEKIWU 00 YCTpPaHEHWU WM 3allluTe
€ro HapyIIeHHBIX IIPaB WK 3aKOHHBIX UHTEPECOB.

5. ObparmieHus KIUEHTOB JODKHBI COJEPKaTh CIEAYIOIINe CBEACHHUS

HaMMEHOBaHUE IOPUINYECKOro Jula (MHANBUAYAIBHOTO IMPEAPUHUMATENS) TH00
(baMUIIHIO, UMSI, OTYECTBO MIPEICTABUTEIS,

CyTb 0OpaleHus;

nata oOpaleHus;

KOHTaKTHas MH()OpMaLIUs 3asiBUTEIIS U1 OOpaTHOM CBSI3H;

JMYHAs MOJIUCH PyKOBOIUTENS (TIPEICTABUTENS);

IpU HaNpaBlIeHUM OOpalleHus IpeJCTaBUTEIeM — MPWIOXKUTh TOKYMEHT,
IIOITBEPOKTAOLIUH ITOJTHOMOYHS;

B LIeJIIX 0OOCHOBAHUS CBOUX JIOBOJIOB, KIIMEHT BIpaBe MPUIOKHTH K 0OpaIleHHIO,
HOJTBEPIKAAIOIIHE JOKYMEHTHI.

6. Mucnexius BIpaBe 0TKa3aTh B IIpreMe 0OpalleHus B CIEAYIONUINX CIydasaX: ‘

oOpallleHHe He SBIAETCS IIPEIUIOKCHHEM, MpeTeH3uel, Xamoboi B paMKax
IIPeIOCTaBIIEHUS TOCYJaPCTBEHHOH YCIIyTH,

B TEKCTe  OOpallleHus  COIEepXKaTcsi  OCKOPOHWTENIbHBIE  BBICKA3bIBAHMS,
HEHOpMAaTHBHas JIEKCUKa, YTPO3HI B a/IpeC HHCIIEKIUH U €€ COTPY/IHUKOB;

TeKCT oOpallieHus: Hepa30opuMB, He MOAJAETCS K IPOUYTEHHIO;

oOpaleHre HOCUT peKIaMHbIi XapakTep;



oOparenre O(GOPMIICHO HE YIOJHOMOYEHHBIM JIHMIIOM JHOO JIHUIIOM, KOTOpOe
HE OTHOCHUTCSI K BHENIHEMY KIMEHTy WHCIEeKIUU (He SBISeTCs KIUEHTOM JUIS
Ipe0CTaBIeHUs TOCYAaPCTBEHHON YCIYTH);

M0 CYIIeCTBY OOpalleHHus yXXe IMPHHATO pelleHHe CyIOM HJIH paccMaTpuBaeTcs
CYZIOM.

7.Bce mocTynuBImIME OOpamieHUs 3asBUTEIEH B 06s3aTEEHOM nopaﬁxe
PETUCTPUPYIOTCS KaHIEeNsIprel HHCIIEKINH (C MPUCBOSHUEM PErHCTPAllMOHHOTO HOMEpa
U JaThl) U IepelaroTcsl Ha pacCMOTpPEeHHe B OTHEeN IO JUIEH3UPOBAHUIO YIIPABIISIOIIEH
OpraHM3allid B COOTBETCTBUM C IpPaBHIaMH JIOKyMEHTOOOOpOTa, IPHHITOrO
B MHCIIEKIIUU.

8. Cpok paccmoTrpeHuss oOpallleHuii, yka3aHHBIX B HacrtosimeM Ilopsigke
coctaBiser 15 pabounmx [nHEH, OTBET 3asBUTENIO INPENOCTABISIETCS 3a IOJAMUCKHIO
PYKOBOJIUTEISI HHCIIEKIINH I10 TeM K€ KaHallaM CBSI3U, 110 KOTOPBIM OHO ITOCTYIIHJIO, €CIIH
MHOE He yKa3aHO B 0OpallleHuH KIUEHTA.

9. Undopmanus O TPHHATHEIX OOpallEeHUSX U HUX TEMaTHKE PETUCTPHUPYETCS B
CIIELIMaIbHOM JKypHalle, KOTOPBIA BENET W aHAIU3UPYET OTHEN IO JIMLEH3UPOBAHUIO
YIPaBISFOLIUWX OpraHM3aliii HHCIIEKIUH.

10. IIpu paccMOTpeHUH MOCTYIHUBIINX OOpalleHUM, COJepKaIlNX CBEACHUS O
NPEIIOKEHUSAX TI0 COBEpPLICHCTBOBAHMIO  OKa3aHUS TIOCYJAapCTBEHHOW  yCIyr'd
IMPUHUMAIOTCS BO BHUMaHHE UX PALMOHATBHOCTH, 11€JecO00pa3sHOCTh, BOZMOKHOCTh UX
IIpUMEHEeHHs U COOTBETCTBHE TpeOoBaHUAM 3aKkoHoAarenscTBa Pocculickoit denepanuy.

11. B cmydae mpuHATHS pELIEHUs O IPUMEHEHHWH ITOCTYIUBIIErO MPEII0KEHUS OT
KIIMeHTa, HAYaJbHUK OTJela 10 JIMIEH3UPOBAHUIO YIPABIAIOIIMX OpraHU3alui
HaIpaBJSIeT CIY)KeOHYIO 3alKCKy Ha UMs PYKOBOJUTENSI WHCIIEKIMK IS JalIbHEHIIETO
MIPUHSTUS PELICHUS.

12. ITomy4eHHbIe OOpaIeHus U OTBETHI Ha HUX, XPaHSTCS B MHCIIEKIIUH HE MeHee 3
JeT.

13. YcrpaHeHwe HapylmieHHH W WX IOCIEACTBHH OCYINECTBISETCS HWHCIEKIMEN
IIyTeM IMPHUHSATHS COOTBETCTBYIOLIUX PEIICHWH, IIPUHATHEIX PYKOBOAMTEIEM HHCIICKIUH

Ha OCHOBE BCECTODOHHETO0 U IIOJHOTO pacCMOTpeHHs oOpameHus (kanoOsbl),



00OOCHOBaHHOCTM M  IPaBOMEPHOCTH  (OTHOCHMOCTH  CylIecTBa  OOpallieHus
(IpemioXXeHus, MPETEeH3UK) C HOpMaMU JEMCTBYIOIIET0 3aKoHoAaTelbcTBa Pocculickoit
Oenepanun).

14. Hactosmmii [lopsimox He pacmpocTpaHseTcs Ha oOpallleHMsl BHEIIHHX
KJIMEHTOB, ITOCTYNUBIINX B MHCIIEKIIHIO B YCTHOH (opme.

15. JletictBue Hactosmiero Ilopsinka pacmpocTpaHsieTcs Ha paboTy OTzAena Io
JIUIEH3UPOBAHUIO YNPABISIOMIMX OpraHu3alMii MHCIEKIMH, KOTOPBIM OKa3bIBaeT
rOCyJapCTBEHHYIO YCIyTy U SBISeTCS OOS3aTeNbHBIM Uil MCHOJHEHHS BCEMHU
COTpYyAHHKaMHU OTAENA.

7.Hacrosimuit  [Topsimok  MOMIEXHT pa3sMENICHHIO Ha OQHUIMAIBHOM CaiTe
WHCIIEKLIUH.

8. Hacrostiumii Ilopsimok MOIIeXXUT akTyallu3aldd NpPHU BHECEHWM HW3MEHEeHHM

B JIeHICTBYIOLIlee 3aKOHOAATeNbCTBO Poccuiickoi Denepanun.



